
Hotel- und Gastgewerbeassistent*in  (Lehrberuf) - Lehrzeit:
3 Jahre

English: Hotel and catering assistant

Berufsbeschreibung:

Hotel-  und  Gastgewerbeassistent*innen  führen  Organisations-  und
Verwaltungsarbeiten eines Hotel- oder Gastgewerbebetriebes durch. Sie sind dabei
im kaufmännischen Bereich ebenso wie im Empfangsbereich  (Rezeption) tätig.  Im
Service  und  in  der  Küche  übernehmen  sie  vor  allem  Kontroll-  und
Organisationsaufgaben. 

Sowohl  im  Bereich  der Rezeption als  auch  im  Service  haben  sie  unmittelbaren
Kontakt zu den Gästen. Je nach Art und Größe des Betriebes arbeiten sie mit anderen
Fach-  und  Hilfskräften  zusammen  wie  z.  B.  mit  Restaurantfachleuten,
Rezeptionist*innen, Gastronomiefachleuten oder Köchen/Köch*innen.

Arbeits- und Tätigkeitsbereiche:
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Hotel-  und  Gastgewerbeassistent*innen  planen,  organisieren  und  koordinieren
Arbeitsabläufe  in  einem  Hotel-  oder  Gastronomiebetrieb.  Sie  nehmen
Buchungswünsche  von  Gästen  und  Reisebüros  entgegen,  erstellen
Reservierungspläne,  koordinieren die Auslastung der  Zimmer und empfangen die
ankommenden Gäste an der Rezeption.

Im Bereich Küche und Service arbeiten sie bei der Erstellung der Tages-, Speise- und
Getränkekarten  mit  und  ermitteln  den  Bedarf  an  Lebensmitteln  und  Getränken,
bestellen diese, kontrollieren die Lieferungen und lagern die Waren ein. Sie helfen
auch bei  der Anrichtung des Frühstück-Buffets und übermitteln Bestellungen und
besondere Wünsche aus den Zimmern an die Küche.

Im Bereich Housekeeping (Etage) arbeiten Hotel- und Gastgewerbeassistent*innen
die Dienstpläne für das Zimmerpersonal aus. Sie erledigen die Gästekorrespondenz
(Brief-,  E-Mail-,  Telefonverkehr),  kalkulieren Angebote und Preise und sind an der
Entwicklung und Durchführung von Marketingmaßnahmen beteiligt. 

Sie  planen  und  organisieren  Freizeitprogramme  und  Veranstaltungen,  vermitteln
Rundfahrten  und  Führungen  und  geben  Infomaterialien  und  Broschüren  an  die
Gäste aus.
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Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer
Website www.tcc.or.at Schulen & Jugendliche / Tipps und Links.
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