
Einzelhandel - Gartencenter (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

Andere Bezeichnung(en):
Gartencenterkaufmann/Gartencenterkauffrau

English: Retail  trade services specialising in garden centre trading (Garden centre
retail trader)

Berufsbeschreibung:

Einzelhandelskaufleute im Schwerpunkt Gartencenter verkaufen Gartenpflanzen und
deren  Zubehör  (Pflanzensamen,  Düngemittel,  Erde)  sowie  Gartengeräte  und
Gartenziergegenstände.  Sie  präsentieren  ihre  Waren  auf  Verkaufsflächen  und
beraten  die  Kundinnen/Kunden  über  die  Verwendung,  Eigenschaften  und
Pflegebedingungen ihrer Produkte. Außerdem bestellen die Einzelhandelskaufleute
im  Schwerpunkt  Gartencenter  Waren  nach,  übernehmen  sie  und  lagern  sie
fachgerecht. Sie erstellen Rechnungen und schreiben Lieferscheine aus.

Einzelhandelskaufleute  im  Schwerpunkt  Gartencenter  arbeiten  in
Handelsunternehmen  für  Gartenbedarf  (z.  B.  Gartencenter,  Baumärkte)  und  in
Gartenbaubetrieben mit  Endverkauf.  Sie  arbeiten  im Team mit  Berufskolleginnen
und  -kollegen  und  stehen  in  direkten  Kontakt  zu  ihren  Kundinnen/Kunden  und
Lieferanten.
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Arbeits- und Tätigkeitsbereiche:

Einzelhandelskaufleute  im  Schwerpunkt  Gartencenter  sind  speziell  für
Pflanzenprodukte und Gartenbedarf ausgebildet. Sie sind für den Ein- und Verkauf,
für  die  Betreuung  des  Lagers  und  der  Geschäftsräumlichkeiten  zuständig  und
erledigen  verschiedene  kaufmännische  Arbeiten.  Sie  ermitteln  den  Warenbedarf,
holen  Angebote  von Lieferanten ein,  bestellen  die  Waren und führen Inventuren
durch.  Im  Verkauf  sind  sie  bestens  über  die  neuesten  Pflanzenzuchtprodukte
informiert  und beraten die Kundinnen/Kunden zu allen Fragen des Gartenanbaus
und der Gartenpflege.

Einzelhandelskaufleute im Schwerpunkt Gartencenter sorgen für eine fachgerechte
Pflege  und  Lagerung  der  Blumen  und  Pflanzen  in  den  Verkaufsflächen  und
Lagerräumen.  Sie  gestalten  und  dekorieren  die  Regale  und  Verkaufsabteilungen
ansprechend und übersichtlich. Im kaufmännisch-administrativen Bereich stellen sie
Rechnungen  aus  und  kassieren  die  Rechnungsbeträge,  führen  buchhalterische
Aufzeichnungen und Dokumente und wickeln den Schrift-  und Telefonverkehr mit
Lieferanten ab.

Die zentrale Tätigkeit der Einzelhandelskaufleute ist aber der Verkauf der Waren. Sie
beraten ihre Kunden und Kundinnen über das Warensortiment, über Eigenschaften,
Qualität und Unterschiede der verschiedenen Angebote. Informieren über mögliche
Alternativen, Preise, Mengen und wickeln auch die Zahlung ab. Sie informieren über
den sachgemäßen Pflege (Gießen, Düngen, Umtopfen) und geeignete Standorte der
Pflanzen  und  verkaufen  die  passenden  Zusatzprodukte  wie  Erden,  Düngemittel,
Töpfe, Tröge usw.

Ist ein Kunde/eine Kundin mit der gekauften/bestellten Ware einmal nicht zufrieden,
weil  diese z.  B.  beschädigt ist,  oder eine falsche Größe, Form, Farbe etc.  gewählt
wurde,  nehmen  Einzelhandelskaufleute  die Reklamation entgegen,  tauschen  die
Waren um oder stellen Gutschriften aus.

Immer wichtiger  wird im Einzelhandel  die  Verkaufsabwicklung über E-Commerce -
also Verkaufsportale im Internet. Für viele Einzelhandelskaufleute wird daher auch
der sichere Umgang mit E-Commerce-Anwendungen immer wichtiger. Dabei spielt
sowohl die rasche, als  auch die richtige Abwicklung der Kundenbestellungen eine
besondere Rolle.
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Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer
Website www.tcc.or.at Schulen & Jugendliche / Tipps und Links.
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