
Betriebsdienstleister*in (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

English: Corporate service provider

Berufsbeschreibung:

Betriebsdienstleister*innen  sind  in  kaufmännisch-administrativen  Aufgabenfelder
der  Haus-  und  Betriebswirtschaft  tätig.  Sie  arbeiten  z.  B.  in  Altenheimen,
Krankenhäusern, Jugendheimen oder in Tourismusbetrieben wie Hotels, Pensionen
oder Wellness-Centern. Als umsichtige Manager*innen sind sie für das Wohlbefinden
der  Kundinnen  und  Kunden  zuständig.  Sie  sorgen  für  die  reibungslose
Zusammenarbeit  und  Koordination  der  betrieblichen  Bereiche  wie  z.  B.  Lager,
Küche/Kantine (Gastronomie),  Zimmerservice und Raumreinigung.  Sie  arbeiten im
Team mit verschiedenen Fach- und Hilfskräften bzw. betrieblichen Mitarbeiter*innen
wie z. B. Küchenpersonal oder Pflegepersonal.

Arbeits- und Tätigkeitsbereiche:

Betriebsdienstleister*innen sind vorwiegend in der Tourismusbranche, in Betrieben
des  Sozial-  und  Gesundheitswesens  (z.  B.  Alten-  und  Pflegeheime,  Jugendheime,
Jugendherbergen, Krankenhäuser, Rehab-Zentren und dergleichen) und im Bildungs-
und  Trainingsbereich  (Seminaranbieter,  Weiterbildungsanbieter)  tätig.  Ihre
Aufgabenfelder sind breit gestreut und reichen von kaufmännischen Tätigkeiten (wie
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Buchhaltung,  Personalwirtschaft, Controlling),  über  Arbeiten  im  Bereich  der
Warenwirtschaft  (Einkauf),  der  Lagerhaltung (Vorratshaltung für  Lebensmittel,  div.
Verbrauchsmaterialien)  bis hin  zur  Hausbetreuung  (Gestaltung  und  Pflege  von
Räumen wie Hotel- oder Krankenhauszimmer).

Betriebsdienstleister*innen sorgen dafür, dass organisatorisch alles glatt läuft, d. h.
sie bestellen Waren (z. B. Nahrungsmittel, Getränke, Wäsche- und Gebrauchsmittel),
kontrollieren regelmäßig den Bestand und führen Reklamationen durch. Speziell im
Bereich der Lebensmittelbeschaffung kommt ihnen eine wichtige Aufgabe zu. Hier
sind  sie  für  die  Organisation  und  Umsetzung  wichtiger  Hygienevorschriften  zur
Vermeidung von gesundheitlichen Gefährdungen durch Lebensmittel zuständig.

Weiters  veranlassen  sie  Reparaturen,  Instandhaltungsarbeiten  und
Reinigungsarbeiten.  Sie  sind  aber  auch  für  Personaleinsatzpläne  bzw.
Personaldienstpläne  oder  die  rechtzeitige  Buchung  von  Seminar-  und
Besprechungsräumen  zuständig.  Betriebsdienstleister*innen  sind  sozusagen  die
Profis hinter den Kulissen und sorgen mit ihrer kaufmännischen, organisatorischen
und administrativen  Arbeit  ebenso für  das  menschliche Wohlbefinden der  Gäste,
Bewohner*innen  oder  Kundinnen/Kunden,  wie  ihrer  Kolleginnen/Kollegen,  die  in
direktem Kontakt mit diesen stehe
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Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer
Website www.tcc.or.at Schulen & Jugendliche / Tipps und Links.
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