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Bankkaufmann / Bankkauffrau (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3
Jahre

English: Bank clerk

Berufsbeschreibung:

Bankkaufleute informieren und betreuen Bankkundinnen und -kunden bei ihren
Geldgeschaften. Sie beraten die Kundinnen und Kunden Uber Kontofuhrung,
Kreditaufnahme und informieren sie Uber verschiedene Anlagemaoglichkeiten.
AuBBerdem bearbeiten sie alle Vorgange, die mit dem Zahlungsverkehr zu tun haben.
Die Buchfihrung und Kostenrechnung erledigen sie mittels digitalen
Datenbanksystemen. Bankkaufleute arbeiten in Beratungszonen von Banken oder in
Buroraumen im Backoffice sowohl eigenstandig als auch gemeinsam mit Kolleginnen
und Kollegen und Expertinnen und Experten anderer Abteilungen.

Arbeits- und Tatigkeitsbereiche:

Ein wesentlicher Aufgabenbereich von Bankkaufleuten ist die Kundenberatung in der
Beratungszone von Banken. Dabei geht es meist um den taglichen Zahlungsverkehr,
Geldanlagen oder Finanzierungen (Kredite). Die personliche Betreuung der
Kundinnen und Kunden erfolgt sowohl im direkten Kontakt im Kreditinstitut als auch
per Telefon, E-Mail oder anderen digitalen Kommunikationsmaoglichkeiten. Im
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Rahmen einer individuellen Beratung vermitteln Bankkaufleute auch
Bausparvertrage, Lebensversicherungen oder Leasingvertrage. Besonders bei
Firmenkunden liegt ein wichtiger Bereich der individuellen Beratung in der
Entwicklung von Finanzierungskonzepten flr groRere Investitionsvorhaben.

Ein interessantes Feld wartet auf die Bankkaufleute auch im nationalen und
internationalen Wertpapierhandel und der Veranlagungsberatung fur ihre
Kundinnen und Kunden. Wichtige Aufgaben im administrativen Bereich sind die
Mitwirkung beim laufenden Schriftverkehr, bei der betrieblichen Buchfihrung und
Kostenrechnung sowie die Erstellung, Erganzung und Auswertung von Statistiken
und Kundendatenbanken.

Weitere Tatigkeitsbereiche sind z. B. die kompetente Beantwortung von Anfragen zu
den verschiedensten Themen. Bankkaufleute helfen Uberall dort, wo Probleme oder
Fragen auftauchen. So helfen sie Kundinnen und Kunden bei der Benutzung von
Selbstbedienungsterminals und Geldzdhlautomaten und weisen in die Handhabung
der bankeigenen Online-Banking-Systeme ein oder kimmern sich als
Jugendbetreuer*in, um die speziellen Bedurfnisse der jugendlichen Bankkundinnen
und -kunden.

Bankkaufleute spezialisieren sich im Laufe ihrer Berufstatigkeit haufig auf bestimmte
Kundengruppen (z. B. Privatkundinnen und -kunden, Unternehmen/GrolRkunden)
oder Geschaftsbereiche (Finanzierung und Kreditvergabe, Veranlagung etc.) und
entwickeln dort ein spezielles Fach-Know-how.
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Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer
Website www.tcc.or.at Schulen & Jugendliche / Tipps und Links.
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