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Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau (Lehrberuf) -
Lehrzeit: 3 Jahre

English: Insurance broker

Berufsbeschreibung:

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft. Sie werben Kund*innen an und
beraten diese. Sie stellen Polizzen aus, prifen Schadensfalle und bearbeiten Reklamationen.
Versicherungskaufleute arbeiten mit modernen Informations- und Kommunikationssystemen und
beachten dabei die Vorschriften des Datenschutzes und der Datensicherheit. Sie arbeiten im Team mit
Kolleg*innen der Versicherungswirtschaft und haben je nach Einsatz im Innen- oder AuBendienst Kontakt
mit Versicherungsnehmer*innen. Bei der Bearbeitung von Schadensfallen stehen sie in Kontakt mit
Polizeidienststellen, Feuerwehr und Sachverstandigen.

Arbeits- und Tadtigkeitsbereiche:

Versicherungskaufleute sind in den verschiedenen Bereichen der Versicherungswirtschaft mit dem Abschluss,
der Uberpriifung und der Erfillung von Versicherungsvertragen sowie den damit zusammenhangenden
Verwaltungsaufgaben befasst, z. B. Haftpflichtversicherung, Haushaltsversicherung, Kfz-Versicherung,
Gebdudeversicherung, Unfallversicherung, Lebensversicherungen, Tierhalter*innenversicherung, Betriebs-
und Geschaftsversicherungen.

TCC-Testcenter Carinthia der WIFI Karnten GmbH,
LastenstraBe 26, 9020 Klagenfurt, T: 059434 9092, E: tcc@wifikaernten.at

powered by @F'
[WK[OF


mailto:tcc@wifikaernten.at

Im AuBendienst besuchen Versicherungskaufleute aktuelle und potentielle Kund*innen. Sie informieren und
beraten diese Gber Moglichkeiten zur Absicherung gegen finanzielle Folgen verschiedenster Gefahren und
Risiken (z. B. Krankheit, Unfall, Diebstahl oder Naturkatastrophen), aber auch tiber Vorsorgeprodukte (z. B.
Lebensversicherungen).

Sie schlieBen Versicherungsvertrage ab und leiten die Daten der Kund*innen an den Innendienst weiter. Sie
informieren die Kund*innen laufend Gber neue Versicherungsprodukte sowie Anderungen oder
Anpassungsmoglichkeiten bei bestehenden Vertragen. Im Schadensfall unterstiitzen sie bei der
Geltendmachung  von  Ansprichen  aus  Versicherungen.  Siehe  dazu  auch  das
Berufsprofil Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau (AuBendienst).

Im Innendienst erledigen Versicherungskaufleute organisatorische Aufgaben. Sie (ibernehmen die von den
AuBendienstmitarbeiter*innen ausgestellten Versicherungsantrage und stellen die Versicherungsvertrage
(Polizzen) aus.

e Im Bereich Inkasso sind Versicherungskaufleute fur die Uberwachung und Uberprifung der
regelmaBigen Einzahlungen von Versicherungspramien zustandig. Sie mahnen saumige Kund*innen
und verfassen dazu Mahnbriefe oder fiihren Telefonate. Bei erfolglosen Mahnverfahren bereiten sie
den Antrag auf ein gerichtliches Einziehungsverfahren vor. Siehe dazu auch das
Berufsprofil Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau (Inkasso).

o Im Schadensfall bearbeiten die Versicherungskaufleute der Abteilung Schadensreferat die
eintreffenden Schadensmeldungen. Sie prifen sie das Vorliegen der Voraussetzungen fir
Auszahlungen und ziehen soweit erforderlich Sachverstandige als Schadensgutacher*innen hinzu.

Siehe dazu auch das Berufsprofil Versicherungsfachmann  /  Versicherungsfachfrau

(Schadensreferate).

AuBerdem fihren Versicherungskaufleute im Innendienst den Schriftverkehr mit den Kund*innen und
anderen Abteilungen, verwalten Kund*innenkarteien und Datenbanken, behandeln Reklamationen von
Kund*innen und fiihren Statistiken (iber Kosten, Pramien und Vertragsbestand.

Siehe dazu auch das Berufsprofil Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau (Innendienst).

Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer Website
www.tcc.or.at Schulen & Jugendliche / Tipps und Links.
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https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=versicherungsfachmann-versicherungsfachfrau_aussendienst&brfid=1517&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=versicherungsfachmann-versicherungsfachfrau_inkasso&brfid=1519&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=versicherungsfachmann-versicherungsfachfrau_schadensreferate&brfid=1521&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=versicherungsfachmann-versicherungsfachfrau_schadensreferate&brfid=1521&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=versicherungsfachmann-versicherungsfachfrau_innendienst&brfid=1520&reiter=1
http://www.tcc.or.at/

